
JWord 株式会社（以下「当社」と記します）は、皆さまの個人情報の保護について、法
令を遵守し、適正な取得・利用・管理を社内において徹底することが最も大切であると考

えています。 
このプライバシーポリシーは、当社が運営する JWordと関連サービス（以下「当ウェブ
サイト」と記します）を通じて取得した個人情報について、いかなる目的と方法で利用さ

れているかということと、個人情報保護のためにいかなる措置がとられているかに関し、

情報を開示し宣誓をするものです。当社はこの宣誓に基づき、社内における個人情報保護

体制を徹底いたします。   
 
■TRUSTeについて 

TRUSTe は独立した非営利組織であり、インターネットにおける公正な情報使用の
促進を通して、ユーザーと企業間のより強固な信用と信頼関係を築けるよう活動して

います。 
当ウェブサイトは、TRUSTe プライバシー・プログラムのライセンシーであり、当
ウェブサイトを通じて取得した個人情報とその保護について皆さまへの公約を実施す

るために TRUSTeによって当社ウェブサイトにおける情報使用の実態の監査が行われ
ることに同意しています。 
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1. 個人情報の取得について 
 
このプライバシーポリシーに述べられている「個人情報」とは、氏名、住所、Eメールアド
レス等の特定の個人を識別することができる情報をいいます。当ウェブサイトにお問合せ

いただく際に、個人情報を取得することがあります。なお、当ウェブサイト上で皆さまか

ら頂いた個人情報は、その他の情報源（名簿、住所録、第三者等）から間接的に取得した

情報で統合、加工されることはございません。 
 
2. 個人情報の利用について 
 
当社は個人情報の取得にあたっては、皆さまに対し利用目的を明らかにし、取得した個人

情報の利用範囲を限定して適切に取り扱います。また利用目的の以外の利用や第三者に提

供することはいたしません。ただし、３.に定める場合はこの限りではありません。 
当ウェブサイトで取得する個人情報の利用目的は以下の通りです。 
・キャンペーン情報  
・アンケート 
・お問い合わせの回答 
・採用応募 
・キーワード登録 
・ユーザ登録（Jとーく、販売代理店登録、アフィリエイト登録） 
  
3.  個人情報の共有について 
 
当社は、皆さまの個人情報について原則として皆さまの事前の同意なく第三者に提供する

ことはありませんが、以下の場合においては取得した個人情報を開示させていただきます。 
・ 本人が事前に開示に同意した場合 
・ 人の生命、身体または財産の保護のために開示の必要があり、本人の同意を得ること

が困難である場合 
・ 裁判所、警察、公的機関またはこれらに準じた権限を持った機関から合法的な要請が

あった場合 
・ 機密保持契約を取り交した上でビジネスパートナーに業務を一部委託する場合 
・ ユーザーにとって最適な広告を配信するため、当社が取得したＩＰアドレス（※）か

ら引き出された統計情報をビジネスパートナーに報告する場合 
  

4. 個人情報の開示・修正・削除について 
 



皆さまの個人情報が変わる場合（例えば住所変更等）、あるいは皆さまが個人情報の開示・

削除を希望される場合には、当社は皆さまから提供された個人情報を修正、あるいは開示・

削除いたします。また一部内容を除き、当社からの連絡を拒否する事が出来ます。 
登録された情報の開示を希望される場合は、登録者本人であることを確認後、手続きをと

ります。開示を希望される方は、後記「個人情報に関するお問合せについて」に記載のメ

ールアドレスまでご連絡下さい。  
 
5.  コミュニティ・掲示板等について 
 
当ウェブサイトでは Jとーくという掲示板が存在します。 
Jとーくでの個人情報の取扱いについては利用規約をご覧下さい。 
http://bbs.jword.jp/showdoc.php?op_type=showdoc&section=kiyaku 
 
6. クッキー・ウェブビーコンについて 
 
当ウェブサイトでは、広告の効果測定や一部、皆さまが当サービスを便利にご利用頂く為

にクッキー・ウェブビーコンを使用しています。皆さまがクッキーを使用しない設定とし

ている場合、当ウェブサイトで使用できる機能については制限される可能性がありますの

でご了承下さい。  
  
7. アクセスログ・ファイルについて 
 
当社は、当ウェブサイトの利用者の動向を調査する為に IP アドレス（※）、ドメイン名、
リファラー情報等についての統計的なサイト利用情報を取得しています。 
※：IPアドレスについて 

皆さまがウェブページを見る際に、ブラウザによって IPアドレスが自動的に当社
に報告されるため、 当社は皆さまから IPアドレスを受け取っています。 ユーザー
が当ウェブサイトを利用する際には、ユーザーの IPアドレスがユーザーデータベー
スに蓄積されます。  
蓄積された IPアドレスは以下を含め、さまざまな目的で使用されます。  
・特定の企業や ISPによって管理されている IPアドレスと関連づけ、ユーザー
や技術者によって報告されたサービスや技術的な問題を解決する場合。  
・ユーザーの IPアドレスから引き出された地域や情報に基づいて、最も適切な
広告を配信する場合。なお、IP アドレスから引き出された統計情報は、最も適
切な広告を配信するためにビジネスパートナーにも報告されることがあります。  

     なお、蓄積された IPアドレスは個人が特定できる形では扱いません。 



 
 
8. 第三者企業のトラッキングシステムについて 
 
当ウェブサイトでは、利用者の動向を調査するために第三者企業によるクッキー、画像フ

ァイル（ウェブビーコン）などを用い、統計的なサイト利用情報を取得しています。 
 
 
9. リンクについて 
 
当ウェブサイトは、外部サイトへのリンクを含みますが、個人情報を共有するものではあ

りません。リンク先ウェブサイトにて行われる個人情報の取得に関しては当社では一切責

任を負えませんので、リンク先ウェブサイトのプライバシーポリシーを必ずご参照下さい。 
  
 
10. JWordが提供する検索用プログラムについて 
 
当社では、以下のような検索用プログラムを提供しています。 
・ JWordプラグイン 
・ Firefox用 JWord拡張機能 
・ JWord Search Widget 
これらのプログラムには、個人を特定する情報を取得する機能は一切ございません。皆さ

まは匿名のままで、ご利用いただくことができます。  
 
 
11. セキュリティについて 
 
当ウェブサイトは、皆さまの大切な個人情報をご登録いただくにあたり、SSL と呼ばれる
特殊暗号通信技術の使用や Firewallというセキュリティーシステムで保護された専用のサ
ーバで管理し、外部からの不正アクセスや情報の漏洩防止に最善を尽くしています。 
また個人情報保護に関する社内外セミナー等を実施し、個人情報の管理体制を一層強化し

ています。   
 
 
12. プライバシーポリシーの更新について 
 



プライバシーポリシーを変更する場合は、この変更について当ウェブサイトに掲載します。

最新のプライバシーポリシーをサイトに掲載することにより、常にプライバシー情報の収

集や利用方法を知ることができます。定期的にご確認下さいますようお願い申し上げます。 
また当初情報が取得した時点で述べた内容と異なった方法で個人情報を利用する場合も、

当ウェブサイトへの掲載にてご連絡をさせていただきます。当ウェブサイトが異なった方

法で個人情報の利用をしてよいかどうかについての選択権は、皆さまが有しております。  
 
 
13. プライバシーに関する意見・苦情・異議申し立てについて 
 
当社が、当ウェブサイトで掲示したプライバシーポリシーを守っていないと皆さまが思う

場合には、当社にまずお問い合わせください。内容確認し、折り返しメールでの連絡をし

た後、適切な処理ができるよう努めます。もし皆さまが、その問合せを受け取った旨につ

いて当社からの通知を受けなかったり、また皆さまの問合せについて、当社の対応に満足

されなかった場合には、TRUSTe-JAPAN（https://www.truste.or.jp/hssl/watchdog/）にご
連絡下さい。その時には TRUSTeは、当ウェブサイトへの連絡役として、皆さまのお問合
せにお応えすべく活動します。   
 
個人情報に関するお問い合わせについて 
 
会  社  名      ： JWord株式会社 
住  所     ： 東京都渋谷区桜丘町 26-1 セルリアンタワー 
メールアドレス ： support@jword.jp 
会社HPアドレス： http://www.jword.jp   
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